Zásady mlčanlivosti
Dobrovoľník/čka zachováva mlčanlivosť o všetkých informáciách, s ktorými príde počas svojej dobrovoľníckej činnosti do styku; sú to všetky informácie týkajúce sa klientov a klientiek (osobné údaje, zdravotný stavu, majetkové pomery, a pod.), informácie získané zo supervíznych stretnutí, predovšetkým skutočnosti týkajúce sa iných dobrovoľníkov/čok a informácie týkajúce sa dokumentov, ku ktorým má počas vykonávania činnosti prístup. 

Výnimku tvorí vzájomná informovanosť na skupinových supervíznych stretnutiach a medzi členmi školiaceho a organizačného tímu; aj v tomto prípade dobrovoľník/čka koná v záujme klienta/tky a chráni jeho/jej súkromie a informácie, ktoré získal/a od klienta/tky počas vykonávania dobrovoľníckej činnosti. Dobrovoľník/čka berie na vedomie, že: je viazaný/á voči všetkým ďalším organizáciám a osobám okrem situácie, keď je každému občanovi uložená zo zákona oznamovacia povinnosť. Mlčanlivosť nezaniká ukončením účasti dobrovoľníka/čky na programe ani ukončením programu, iba koordinátor/ka programu môže rozhodnúť, ktorá z informácií môže byť uvoľnená a komu poskytnutá, pri použití informácií treba dbať na zvýšenú ochranu klientov/tiek.

