Etický kódex
Dobrovoľník/čka: 

· rešpektuje pri každej činnosti zdravotný a psychický stav klienta/tky, ktorého/ktorej záujem stojí vždy na prvom mieste, 

· dodržiava zásady práce na jednotlivých oddeleniach nemocníc, či jednotlivých sociálnych zariadení a rešpektuje pokyny zdravotníckeho, odborného či pomocného personálu a koordinátora/ky dobrovoľníkov, 

· pristupuje ku klientom v duchu tolerancie, rešpektu a znášanlivosti a zdržiava sa akejkoľvek politickej, náboženskej alebo inej agitácie, 

· nezastupuje zdravotnícky ani iný odborný personál: v nemocniciach nemá prístup k zdravotným záznamom pacienta/ky, nemá právo podávať informácie týkajúce sa zdravotného stavu pacienta/ky, nemanipuluje s liekmi a so zdravotníckym materiálom, nevykonáva s pacientom/kou žiadne zdravotnícke úkony, vyhýba sa diskusiám o spôsobe liečby, neposkytuje osobné „medicínske rady“, 

· neposudzuje a nekritizuje prácu personálu zariadenia a iných dobrovoľníkov/dobrovoľníčok,

· ak je to potrebné, klientovi /ke poskytne kontakt na koordinátora/ku dobrovoľníkov alebo na koordinátora/ku dobrovoľníckeho programu, 

· osobne sprevádza klienta/tku len v areáli prijímateľa dobrovoľníckej činnosti (oddelenia, chodby, kaplnka, bufet), nie mimo areálu prijímateľa dobrovoľníckej činnosti, ani neposkytuje iné ako osobné stretnutie (napr. prostredníctvom telefónu, emailu a pod.), ak to nie je vopred dohodnuté s koordinátorom/kou dobrovoľníkov, 

· nepožíva omamné ani iné návykové látky v areáli prijímateľa dobrovoľníckej činnosti, neprijíma od pacientov/-iek finančné a materiálne dary.

